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Tarjetas de crédito
Si hace compras en línea o por teléfono, puede pagar

con su tarjeta de crédito. Ya que no puede usar la tarjeta

misma, probablemente proporcionará el número de su

tarjeta de crédito, incluyendo la fecha de caducidad, por

teléfono o Internet. Si estos números llegan a manos

equivocadas podría descubrir cargos no autorizados en

el siguiente estado de cuentas de su tarjeta de crédito.

• Haga negocios sólo con compañías que conoce; no dé el

número de cuenta de su tarjeta de crédito para hacer

una compra o una reservación, a menos que usted haya

iniciado la transacción.

• Compre sólo de sitios web seguros que usen software de

encriptación para transferir datos de su computadora al

comerciante y que tengan políticas estrictas de privacidad

y seguridad.

• No responda a mensajes electrónicos que parecieran

provenir de la compañía que emitió su tarjeta de crédito

pidiéndole una “actualización” de su información. Llame

directamente a la compañía para verificar la información

que se necesite.

• Si recibe ofrecimientos de tarjetas de crédito preaprobadas

por correo, no los tire en la basura sin antes hacerlos

pasar por una máquina desfibradora.

• Si está esperando recibir por correo nuevas tarjetas de

crédito y éstas demoran en llegar, o si no recibe sus cuentas

de cobro en el período de tiempo esperado, llame

inmediatamente a la entidad emisora de la tarjeta de crédito.

• Después de realizar compras por Internet, revise

cuidadosamente los estados de cuenta de sus tarjetas de

crédito durante varios meses. Si descubre compras que

no hizo, póngase en contacto inmediatamente con la

compañía que emitió la tarjeta de crédito y formule un

reclamo por los cargos.

• Obtenga una copia de su reporte de crédito una vez al

año y revíselo buscando cualquier actividad no esperada.

Notificación de un problema
Si descubre que hay cargos no autorizados en el estado

de cuentas de su tarjeta de crédito o retiros de su cuenta

bancaria, notifique inmediatamente a la policía y a la

institución financiera correspondiente. Si es víctima

del delito de robo de identidad, formule una denuncia

policial; presente una denuncia en línea a la Comisión

de Comercio Federal (Federal Trade Comission) en

www.consumer.gov/idtheft/; notifique a las tres agencias

de crédito más importantes: Equifax (www.equifax.com),

Experian (


